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1. Einfithrung

Arbeitsunsicherheit ist in den neuen Bundeslandern nach wie vor ein groBes
Problem. Der wirtschaftliche Aufschwung ist bislang ausgeblieben. Kurzfri-
stig ist cine Entspannung der Arbeitsmarktlage nicht zu erwarten. Das ist
auch der Grund fiir die Verlingerung der Vorruhestandsregelung bis zum
Jahresende, mit der ca. 50000 Personen ohne groBes soziales Risiko aus dem
ArbeitsprozeB ausscheiden werden.

Arbeitsunsicherheit erhilt fir die Menschen in den neuen Bundesldndern
durch ihre Polaritit zu erlernten und gewohnten l.ecbenskonzepten eine be-
sondere Brisanz. Der sehr hohe Prozentsatz Berufstatiger anden Personenim
erwerbsfihigen Alter in der DDR fiihrte dazu, daf§ Berufsarbeit fir die
mcisten als Vollzeittatigkeit zum selbstverstindlichen Bestandteil ihrer
1 ebensplanung wurde. Arbeitsunsicherheit wird nicht nur als Risiko fiir die
Lebensplanung auf Grund des Verlustes des Erwerbsaspekts der Arbeit
angesehen. Arbeitsunsicherheit stellt die Mehrzahl der an Berufsarbeit
orientierten Lebenskonzepte und Wertesysteme in Frage. Sie stellt fiir die
einzelnen eine enorme Herausforderung dar.

Arbeitsunsicherheit in den neuen Bundesidndern hat noch aus weiteren
Griinden einige Besonderheiten, die es unwahrscheinlich erscheinen lassen,
aus vorliegenden Befunden westlicher Arbeitslosenforschung eine Prognose
auf die psychischen Folgen, Bewiltigungsstile, den Beratungs- und Unter-
stiitzungsbedarf zu wagen. Dazu zéhlen in erster Linie die Rahmenbe-
dingungen mit dem Zusammenbruch der Wirtschaft als flichendeckendes
Phianomen. Das fithrte dazu, daB Arbeitslosigkeit iiberwiegend als nicht
selbst verschuldet erlebt wird (siehe BERGMANN und KAMMLITZ 1991;
BERGMANN 1992). Dieses hat mindestens zwei Folgen. Einerseits schwécht
das BewuBtsein von Schuld das Selbstbewuftsein und vermindert so
Bewiltigungsressourcen. Das BewuBtsein, nicht schuld zu sein, ist eine
Basis fiir Bewiltigungsstile, die auf einem intakten Selbstwertgefiihl aufbau-
en. Dies kann ein Vorteil sein. Anderseits kann die externale Schuldzuweisung
aber auch zu dem Risiko einer mangelhaften kritischen Selbstreflektion
fiihren.



Zu den Rahmenbedingungen gehort auch die im Verhéltnis zur Zahl der
Arbeitslosen geringe Gesamtzahl verfiigbarer Arbeitsplitze, die sowohl
objektiv die Uberwindung der Arbeitslosigkeit erschwert als auch in der
subjektiven Reflektion Strategien des » Aus dem Felde gehens« nahelegt. Die
Abbildung 1 gibt die jiingste Entwicklung der Arbeitslosen und Kurzarbeiter
im Raum Dresden an.
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Abb. 1: Arbeitslose und Kurzarbeiter im Arbeitsamtsbezirk

Dresden: Entwicklung des Bestandes seit Januar 1991
(nach Presseinformationen des Arbeitsamtes Dresden)

Wenn man die hier in Zehntausenden zu messenden Arbeitssuchenden mit
den ein- bis dreistelligen Zahlen der offenen Stellen (siehe Abbildung 2)
vergleicht, wird die eklatante Diskrepanz deutlich.
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Abb. 2:

Offene Stellen nach Wirtscheftszweigen im Arbeitsamtsbezirk Dresden — Bestand Ende
Mirz 1992 — (nach Presseinformationen des Arbeitsamtes Dresden)

SchlieBlich sind geschlechtsspezifische Probleme in groBerem Umfang zu
erwarten, weil der Anteil der berufstitigen Frauen in der DDR sehr hoch lag,
Frauen dadurch selbstindiger und finanziell unabhéngig waren. Inzwischen
sind aber Frauen hiufiger von Arbeitslosigkeit betroffen als Ménner.

Diese Probleme waren der AnlaB, in einer Studie dem Erleben und Bewil-
tigen von Arbeitsunsicherheit in den neuen Bundesléndern nachzugehen. Im
weiteren sollen die folgenden Fragen beantwortet werden:

1. Wie werden Arbeitsunsicherheit und Arbeitslosigkeit erlebt? Sind die in
vielen westlichen Untersuchungen zur Arbeitslosigkeit gefundenen Reaktio-
nen der Resignation und Apathie, der Identititskrisen, der sozialen Isolation,
des Verlusts nicht mehr gebrauchter Arbeitstugenden (siehe DOHMEN
1984; MORGENROTH 1987, SCHULZ-GAMBARD und BALZ 1988;
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PELZMANN 1988 sowie KIESELBACH und KI.INK 1991) auch bei den
unter anderen Rahmenbedingungen von Arbeitslosigkeit betroffenen Perso-
nen in den neuen Bundesldndern zu beobachten? Welche Verdnderungen im
Erleben treten wihrend des nunmehr schon mehr als zwei Jahre existieren-
den Phénomens Arbeitslosigkeit ein? Funktioniert soziale Unterstiitzung?

2. Mit welchen Bewiltigungsstrategien wird Arbeitsunsicherhceit und Ar-
beitslosigkeit begegnet? Gibt es Verinderungen in den Bewilti-
gungsstrategien?

3. Welcher Wert wird Arbeit fiir ein erfiilltes Leben zugeschrieben? Welche
Faktoren der Berufsarbeit werden als wichtig erlebt?

Kommt es angesichts der andauernden Arbeitsunsicherheit und Arbeitslosigkeit
zu einem Wertewandel?

4. Wieistdie Zukunfissicht der Betroffenen? Welche Rolle spielt Berufsarbeit
fiir die personliche Zukunftssicht?

5. Wie wird Umschulungsmafinahmen begegnet? Wie 14t sich die
Lernmotivation charakterisieren? Wovon hangt sie ab?

2. Untersuchungsmethodik

Nach einer Vorstudie im Sommer 1990 fithrte eine Gruppe von Studenten
unter meiner Anleitung ab Frithjahr 1991 auf der Basis von schriftlichen
Befragungen und Interviews umfangreiche Untersuchungen zum Erleben
und Bewiltigen von Arbeitsunsicherheit durch. Von Anfang an wurden zwei
Ziele verfolgt:

1. Das Erleben und Bewiltigen von Arbeitsunsicherheit sollte aus der Sicht
unterschiedlich betroffener Personen beleuchtet werden. Deshalb wurde
eine Untersuchung bei unterschiedlichen Personengruppen angestrebt, nidm-
lich bei Kurzarbeitern, bei Arbeitslosen, bei Umschiilern, bei Personen im
Vorruhestand und bei Personen, die einen Arbeitsplatz besitzen.



9

2. Von der Arbeitslosenforschung ist ein charakteristischer Verlauf, ein
Phasenverlauf der psychischen Folgen bekannt (siche z.B. UDRIS 1987,
PELZMANN 1988). Die Zeitabhingigkeit der Reaktionsmuster auf die
Arbeitsunsicherheit scllte deshalb erfaBt werden.

Beide Ziele fiihrten zu dem folgenden allgemeinen Untersuchungsplan:

Tab. [: Allgemeiner Untersuchungsplan

B Stichprabe -

Alle untersuchten Personen arbeiteten auf freiwilliger Basis mit. Die Stich-
probe der Kurzarbeiter wurde im Industriegebiet Dresden Nord gewonnen.
Im Rahmen von Orientierungslehrgidngen einer Qualifizierungs- und
Beschiiftigungsgesellschaft wurden die Befragungen gruppenweise durch-
gefithrt. Arbeitslose Personen wurden tiber die Kooperation mit Arbeitsam-
tern zur Mitarbeit gewonnen. Befragungen und Interviews erfolgten hier
individuell. Umschiiler wurden iiber die Kooperation mit mehreren
Bildungstrigern um ihre Mitwirkung gebeten. Die Stichprobe der Personen
im Vorruhestand wurde iiber Kontakte zu abgewickelten Einrichtungen und
Betrieben und iiber personliche Kontakte im Territorium gewonnen. Be-
schiftigte wurden auch aus unterschiedlichen Einrichtungen in die Un-
tersuchung einbezogen.

Alle Teilstichproben sind als anfallende Stichproben entstanden. Die Stra-
tegie des Gewinnens von Untersuchungsteilnehmern war dabei so angelegt,
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daB eine beziiglich der Zusammensetzung nach Alter, Geschlecht und
Qualifikationsgruppen einigermaBen reprasentative Gesamtstichprobe ent-
stand.

Die einzelnen Felder des Untersuchungsplanes sind im wesentlichen mit
unabhingigen Stichproben besetzt. Nur fiir eine Teilmenge der Teilnehmer
gelang eine Wiederholungsmessung zu einem spiteren Zeitpunkt. Solche
abhiingigen Teil-Stichproben werden in der Auswertung gesondert ausge-
wiesen.

Das schwierige Problem der Organisation von Untersuchungsteilnehmern
bedingte eine unterschiedliche StichprobengroBe in den einzelnen Feldern
und fithrte dazu, daB3 nicht alle Felder besetzt sind.

Die Tabelle 2 gibt eine Ubersicht iiber die Stichprobe der Kurzarbeiter.

Tab. 2

UBERSICHT UBER DIE STICHPROBE DER KURZARBEITER .

Gesamtstichprobe: 612

Geschlecht: Manner:; 332
Frauen: 280

Qualifikation: Ungelernte/Teilfacharbeiter: 22
Facharbeiter: 396
Hoch—und FachschulabschluB: 194

Altersgruppen: unter 35 Jahre: 172
36~45 Jahre: 154
46 und alter: 286

soziale Situation: Alleinlebend: 67
mit Partner/Familie: 545
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Tab. 3:
UBERSICHT UBER DIE STICHPROBE DER PERSONEN,
DIE IHREN ARBEITSPLATZ VERLOREN HABEN
Erhebungszeitraum
Frahjahr Herbst Frahjahr
1991 1991 1992 Summe
. Manner: i6 150 194 360
in Umschuluog
~  Frauen: 10 85 253 328
4 18 24 i1 53
ohne Umschulung Manner
Frauwen: 19 8 16 53
Qualifikation ohne Beruf/ 3 2 10 15
Teilfacharbeiter
Facharbeiter 28 66 182 276
Meister 3 8 13 24
Fachschule 15 88 113 216
Hochschule 14 93 156 263
Summe 63 257 474 794

Die Tabelle 3 enthilt diese fiir die Personen, die ihren Arbeitsplatz verloren
haben, also fiir Arbeitslose und Umschiiler, und Tabelle 4 gibt die altersmaBige
Zusammensetzung fiir die letzte Stichprobe an.

Tab. 4:

ALTERSZUSAMMENSETZUNG DER STICHPROBE DER PERSONEN,
DIE THREN ARBEITSPLATZ VERLOREN HABEN

Lebensalter

bis 35 Jahre 36 - 45 Jahre ab 46 Jahre Sumime

in Umschulung 271 222 195 688

ohne Umschulung 52 25 29 106

Summe 323 ' 247 224 794




12

In schriftlichen Befragungen und Interviews wurden die folgenden abhéngi-
gen Variablen erhoben:

- psychischer Status

- Erleben des sozialen Klimas

- Attribuierung der Arbeitslosigkeit

- individuelle Bewiltigungsstrategien

- Zukunftssicht

- subjektive Bewertung von Berufsarbeit

- Rolle der Berufsarbeit im Rahmen der Lebensziele

- Motivation fiir einen neuen Arbeitsplatz
.- als problematisch erlebte Veranderungen der eigenen (Arbeits)-Situation
- Motivation zu und Akzeptanz von Umschulungen.

Die Auswertung erfolgte so, daBl zunichst der Umfang der individuellen
Stellungnahmen fiir die einzelnen Kategorien bzw. Auspriagungsgrade der
abhingigen Variablen und fir die verschiedenen Stichproben prozentual
ausgewiesen wird. Dariiber hinaus wird versucht, die Befunde fiir nach Alter,
Geschlecht, Qualifikation und z.T. ihrer familidren Situation definierte
Personengruppen zu spezifizieren und auch Veranderungstrends wihrend
der verschiedenen MeBzeitpunkte darzustellen. Eine statistische Priifung
erfolgte mit Hilfe des Chi-Quadrat-Verfahrens.

3. Ergebnisse
3.1. Erleben von Arbeitsunsicherheit und Arbeitslosigkeit

Esistin diesem Rahmen nur moglich, eine Auswahl vorzustellen. Zahlreiche
Studien weisen aus, daB tiber Einkommensreduktionen hinaus Verluste an
Zeitstrukturierung, an Aktivitit, an Kooperationsanforderungen und sozia-
ler Anerkennung, an personlicher Identitdt und Qualifikation Folgen von
Arbeitslosigkeit sind. Sie zeigen weiter, daB die psychischen Reaktionen
einem typischen Phasenverlauf entsprechen, der mit einem Schock beginnt
- diese Phase kann schon wihrend der Beschéftigung auf Grund der Antizipation
von Arbeitslosigkeit existieren - von voriibergehendem Optimismus gefolgt
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ist, derdurch den Wegfall der Arbeitsbelastung und den groBeren Freizeitfonds
bedingt ist - und bei erfolgloser Suche nach einer neuen Arbeitsstelle von
Pessimismus und schlieBlich Fatalismus abgelost wird (siehe UDRIS 1987;
PELZMANN 1988; SCHULZ-GAMBARD und BALZ 1988; KIRCHLER
und KIRCHLER 1989 sowie KIESELLBACH und KLINK 1991). Der Tenor
der Aussagen zu lingerer Arbeitslosigkeit lautet: Arbeitslosigkeit macht
krank. Verschlechterungen des psychischen und physischen Gesundheitszu-
standes sind nachgewiesen.

Wic haben die vom Arbeitsplatzverlust betroffenen Personen in unserer Studie
reagiert? Zunachst seien die Resultate der Kurzarbeiter vorgestellt. Sie wurden
im ersten Halbjahr 1991 befragt und baben realistisch ihren Arbeitsplatzverlust
antizipiert, der ab 1. Juli 1991 auch eingetreten ist. Die Darstellung der Befunde
stelltresignative Reaktionen, alsotypische inder Literatur dokumentierte Folgen
(siche Abbildung 3), aktiven Reaktionen (Abbildung 4) gegeniiber und enthalt
gleichzeitig die Differenzierung nach dem Geschlecht.
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Abb. 3: Anteil resignativer Reaktionen der Kurzarbeiter auf
die Situation des drohenden Arbeitsplatzverlustes im
Fruhjahr 1991, dargestellt fur M&énner und Frauen
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Abb. 4: Anteil aktiver Reaktionen von Kurzarbeitern auf die
Situation des drohenden Arbeitsplatzverlustes im
Frihjahr 1991, dargestellt fir Manner und Frauen

Zunichst wird deutlich, daB resignative Reaktionen nur von einem kleinen
Teil der betroffenen Personen angegeben werden, ndmlich nur von 4 bis
14 %. Ein wesentlich groBerer Anteil der Befragten versucht, die Situation
als Herausforderung zu interpretieren, Veranderungen auch als Chance zu
hegreifenund sich den neuen Anforderungen zu stellen. Dabei unterscheiden
sich die Reaktionen der Ménner nicht von denen der Frauen. Der Tenor der
emotionalen und motivationalen Reaktionen ist also positiver als in
Arbeitslosigkeitsstudien westlicher Lander beschrieben. Dies hat mchrere
Ursachen. Zum einen hingt das Erleben des drohenden Arbeitsplatzveriustes
entscheidend von den subjektiven Ursachenzuschreibungen ab. Diese sind
fast aussschlieBlich extern, d.h. die wirtschaftliche Lage der neuen Bundes-
linder wird als Ursache der eigenen Kurzarbeit und der hohen Arbeits-
losigkeit angesehen (siehe Abbildung 5). Damit entfallen durch personliche
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Schuldzuschreibungen bedingte Minderungen des Selbstwertgefiihls, wel-
che die individuellen Bewiltigungsressourcen beeintriachtigen.
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Abb. 5: Ursachenzuschreibung der Kurzarbeit it Frihjahr 1991

Ein weiterer und von diesen Attribuierungstendenzen nicht unabhingiger
Grund diirfte im sozialen Umfeld liegen. Der Verlust des Arbeitsplatzes ist
eine Massenerscheinung. Fiirjeden gibt es im Freundes- und Bekanntenkreis
Betroffene, darunter viele in ihrem Beruf kompetente Personen. Dieses
massive Auftreten verhindert die soziale Isolation. Das soziale Umfeld bleibt
im wesentlichen intakt. Von der Hilfte bzw. mehr als der Hilfte der befragten
Personen werden Unterstiitzungen in der Familie und gute Kontakte im
Freundes- und Bekanntenkreis angegeben. Nur ein kleiner Teil erlebt nega-
tive Reaktionen im sozialen Umfeld (siche Abbildung 6).
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Abb. 6:  Erleben des sozialen Umfeldes durch Kurzarbeiter, diffe—
renziert far Manner und Frauen (Frihjahr 1991)

Die im wesentlichen funktionierenden sozialen Netze sind eine giinstige
Bedingung. Sie haben eine entscheidende Pufferfunktion fiir die Bewaltigung
von StreB (siehe z.B. UDRIS 1989) und konnen dariiber die anteilméBig
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vergleichsweise positiven Reaktionen auf den drohenden Arbeitsplatzverlust
erkldren.

Eine weitere Erklirungsmoglichkeit konnte lauten: Zum Zeitpunkt der
Befragung befinden sich die Personen in der optimistischen Phase. Diese ist
aber voriibergehend und wird durch pessimistische Reaktionen abgelost. Um
dieses zu priifen, sind die Erlebensaussagen von Personen, die ihren Ar-
beitsplatz verloren haben, iiber der Zeit dargestellt, und gleichzeitig wird der
Hypothese nachgegangen, daf eine arbeitsanaloge Zeit- und Zielstruktur,
wie sie durch die Teilnahme an Umschulungskursen gegeben ist, sich positiv
auf das Erleben auswirken mifite. Aus dem Grunde werden die Erlebens-
werte von Arbeitslosen und Umschiilern gesondert ausgewiesen. Die Abbil-
dungen 7 und 8 enthalten die Resultate.

Resignation: bedriickt und angstliclh:
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Abb. 7: Zeitliche Veranderungen des Anteils resignativer Reaktionen
bei Personen, die ihiren Arbeitsplatz verloren haben
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aktiver Umgang mit Schwierigkeiten: Méglichkeiten zu beruflichen
Veranderungen:
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von vorn anfangen: das Beste aus der Situation machen:
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Abb. 8: Zeitliche Veranderungen des Anteils aktiver Reaktionen
von Personen, die ihren Arbeitsplatz verloren haben

e ATDEILS)OSE
------------- Umschiler

Es ist festzustellen, dal der Anteil der Personen mit resignativen Reaktionen
in dem betrachteten Zeitraum von einem Jahr nicht zunimmt. Er hat in dieser
Stichprobe die gleiche GroBenordnung wie bei den Kurzarbeitern. Der
Anteil aktiver Reaktionen liegt bei dieser Stichprobe etwas hoher. Ein
eindeutiger Zusammenhang mit dem Erhebungszeitpunkt besteht nicht.
Umschiiler geben in der Halfte der gepriiften Reaktionen weniger resignative
und mehr aktive an. Analoges gilt fiir das Erleben des sozialen Umfeldes
(siche Abbildung 9).
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Abb. 9

Positive (obere Zeile) und negative {(untere Zeile) Erlebensmerkmale des
sozialen Umfcldes von Personen, die ihren Arbeitsplatz verloren haben

Ein guter Kontakt zu Freunden wird von 60 - 75 % der Befragten bestétigt.
Dabei ist fiir Umschiiler eine monotone Abnahme iiber der Zeit festzustellen.
Negative Aussagen im Sinne des Ausgeschlossenwerdens aus dem Freun-
des- bzw. Bekanntenkreis kommen bei Umschiilern gar nicht vor, jedoch bei
Arbeitslosen, und von beiden Gruppen gibt ein im Zeittrend wachsender
Anteil an, weniger Zeit fiir Freundschaften zu haben. Anzeichen fiir eine
beginnende soziale Isolation eines Teils der Arbeitslosen deuten sich an.

In mehreren Studien wird eine meist voriibergehende positive Situationsbe-
wertung von Arbeitslosen mit dem Wegfall der Arbeitsbelastung und einem
groBeren Zeitfonds fiir sich selbst erklart (siehe z.B. PELZMANN 1988).
Wir haben auch gepriift, in welchem AusmaB solche Entlastungsmomente
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widergespiegelt werden. Die Abbildungen 10und 11 geben die Resultate fiir
Kurzarbeiter und Personen, die ihren Arbeitsplatz verloren haben, an.

[ Manner (SN Frauen
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o .
mehr Zeit weniger Belastung
Abb. 10: Anteil der Kurzarbeiter, der im Frihjehr die
eigene Situation als entlastet widerspiegelt,
dargestellt fiir Manner und Frauen
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Abb. 11: Anteil der Personen, der seinen Arbeitsplatz ver—
loren hat und die eigene 3ituation als entlastet
widerspiegelt, differenziert fur Arbeitslose und
Umschuiler
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7 bis 33 % der Befragten betonen, mehr Zeit zu haben, nur 12 bis 15 %
meinen, jetzt weniger belastet zu sein. Dieser Aspekt kann also nur ein Faktor
sein, der zu der noch vergleichsweise positiven Erlebensqualitat beitragt.
Eine dominierende Funktion kommt ihm nicht zu.

In der Summe diirften die externale Attribuierung und die im wesentlichen
tunktionierenden sozialen Netze im Famiiien-, Freundes- und Bekannten-
kreis dieser Studie zufolge die Hauptursachen dafiir sein, daf3 die Mehrzahl
der Personen dic eigene Arbeitsunsicherheit und Arbeitslosigkeit nicht aus
dem Blickwinkel pessimistischer Erstarrung betrachtet, sondern mit der
Motivation, sich aktiv mit der eigenen Situation auseinanderzusetzen.

Ls diirfte jedoch auch ein methodisches Problem mit verantwortlich sein.
Alle Untersuchungsteilnehmer wurden auf freiwilliger Basis gewonnen. Das
entspricht zweifellos einer Positivauslese, die kooperations- und diskus-
sionsbereite Personen bevorzugte. Es ist anzunchmen, daB bei hoher Resi-
gnation und Verirgerung die Mitarbeit verweigert wurde. Die Verweige-
rungsquote war in der Gruppe der Kurzarbeiter und Umschiiler jedoch
gering. In der Gruppe der Arbeitslosen war sie groBer. Dies hatte allerdings
auch organisatorische Griinde. Eine Analyse der Bewiltigungsstrategien
kann diese Interpretation vertiefen.

3.2. Bewilltigungsstrategien von Arbeitslosigkeit

Eine erfolgreiche Bewiltigung von Arbeitslosigkeit im Sinne des Findens
eines neuen Arbeitsplatzes wird wesentlich als Funktion der Dauer der
Arbeitslosigkeit beschrieben.

PELZMANN (1988. S. 117) berichtet, daB bei Personen, die sechs Monate
und lingerarbeitslos sind, die Quote des Wiedereinstiegs in den Arbeitsprozef3
drastisch absinkt. Wie effizient Impulse zur Wiederbeschaftigung sind,
hangt entscheidend von der Attribuierung der Arbeitslosigkeit ab (FIEDLER
1980, zitiert nach PELZMANN 1988). Die dominierende externale Attri-
buierung 1Bt also effiziente Impulse erwarten.
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Die Befragungsergebnisse zu den Bewiltigungsstrategien wurden ebenfalls
so aufbereitet, daB passive, resignative Verhaltensweisen aktiven gegen-
iibergestellt wurden. Die Abbildungen 12 und 13 geben die passiven
Verhaltensweisen der Kurzarbeiter, Arbeitslosen und Umschiiler an, die
Abbildungen 14 und 15 die aktiven.
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Abb. 12: Anteil der befragten Kurzarbeiter, der sich eigenen

Angaben zufolge passiv verhalt, dargestellt fur
Manner und Frauen (Frithjahr 1991
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Abb. 15: Anteile der Personen, die ihren Arbeitsplatz ver-
loren haben und sich nach ihren eigenen Angaben
aktiv um einen Ausweg aus ihrer Situation bemiithen

Zunichst wird deutlich, daB sich die Reaktionsmuster der Kurzarbeiter nicht
wesentlich von denen der Arbeitslosen unterscheiden. In beiden Gruppen
geben nur 4 % der Befragten an, einen Arbeitsplatz nicht mehr zu suchen. Die
hiufigste passive Reaktion ist das Warten auf Angebote, zu der sich 14 bis
22 % bekennen. In der Tendenz sind passive Reaktionsweisen bei Um-
schiilern etwas geringer als bei Arbeitslosen. Hingegen behaupten 96 % aller
Befragten, nach einem neuen Arbeitsplatz zu suchen, und sie tun das auf
unterschiedliche Weise. Die dominierenden Methoden sind das Verfolgen
von Stellenangeboten und das Verschicken von Bewerbungen. Etwa 10 bis
22 % versuchen, eine nebenberufliche Tatigkeit aufzunehmen. Dieser von
den meisten nicht als unbedingt gewollter, eher als Uberbriickungsvariante
eingeschitzte Weg diirfte Erfahrungen von PELZMANN (1988) zufolge
wichtig sein. Aus der Verallgemeinerung zweier empirischer Studien leitet
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sie die These ab »Informelle Tatigkeit erhoht die Chancen auf
Wiederbeschaftigung« (S. 117). Die Moglichkeit, neue Erfahrungen zu
gewinnen, Kontakte zur Arbeitswelt zu haben und natiirlich auch eine
Verbesserung des Einkommens sind die wichtigsten Motive. Schwieriger
schitzen Kurzarbeiter und Arbeitslose die Moglichkeit cin, sich selbstindig
zu machen. 5 bis 19 % der Befragten geben an, sich gedanklich mit diesem
Weg auseinanderzusetzen, aber nur 5 bis 11 % sind bereit, etnen Versuch zu
wagen. GroBe praktische Probleme, insbesondere auch der Tatbestand, da§
Gewerberaummieten in Dresden schr rasch das Niveau westlicher GroBstid-
te erreicht haben, diirfie die zogernden Verhaltensweisen erkldren.

Teilweise wird im Zusammenhang mit der individuellen Bewiltigung von
Arbeitslosigkeit die These vom hilflosen Reagieren der Biirger in den neuen
Bundesliandern vertreten und mit dem gewohnten hohen Vorsorgepotential
erklirt. Natiirlich hatten DDR-Biirger langjahrige Erfahrungen dazu, daB3 die
Verantwortung fiir die Organisation eines Arbeitsplatzes nichtin erster Linie
bei den Ausgebildeten bzw. bei den Arbeitender, sondern bei staatlichen
Stellen und Leitern lag. So waren Universititen verpflichtet, jedem
Absolventen eine Stelle nachzuweisen. Die erste Konfrontation mit der
Arbeitslosigkeit war deshalb von einer groBen Erwartungshaltung gegen-
iiber Betriebs- und Institutionsleitungen gekennzeichnet. Die neue Realitét
lieB diese Erwartungen jedoch rasch abklingen.

Die Betrachtung der Anteile individueller Bemithungen um einen neuen
Arbeitsplatz iiber der Zeit 148t einen Aufwartstrend erkennen. Immer mehr
der Personen, die ihren Arbeitsplatz verloren haben, kiimmern sich selbstén-
dig um Stellenangebote und verschicken regelmiaBig Bewerbungen (siehe
Abbildung 16).

Die Hilflosigkeitsthese auf Grund des in der Vergangenheit gewohnten
Vorsorgegrades kann fiir den groten Anteil der befragten Personen zuriick-
gewiesen werden.

Dieser Befund ist auch deshalb interessant, weil er vorliegenden Erfahrun-
gen zum zeitlichen Verlauf des Verhaltens von Arbeitslosen widerspricht.
UDRIS (1987) und PELZMANN (1988) referieren Befunde iiber einen
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Abb. 16: Anteile der Arbeitsiosen und Umschiler, die sich aktiv um einen neuen

LernprozeB der Anpassung an das Schicksal der Arbeitslosigkeit. Dieser
geht einher mit einem Wandel in den Attribuierungsprozessen. Wihrend
Arbeitslose anfangs sich nicht selbst, sondern der wirtschaftlichen Lage die
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Abb. 17 Anteile der vom Arbeitsplatzverlust belroffenen
Personen, welche der Aussage »An der Arbeitslosig—
keit ist die schlechle wirtschaftliche Lage Schuld«.
vollkommen zustimmen

Frithjahr 1992
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Schuld an threr Arbeitslosigkeit zuschreiben, werden »mit jeder erfolglosen
Bewerbung irrationale Selbstzweifel verstarkt, und das Gefiihl, fiir den
MiBerfolg selbst verantwortlich zu sein, nimmt zu« (PELZMANN 1988.
S.121) und damit auch resignative Verhaltensweisen. Weder deutliche
Anpassungstendenzen an das Schicksal »arbeitslos« noch eine Veridnderung
der Attribuierungstendenzen in Richtung einer Schuldzuschreibung fiir das
Versagen an die Betroffenen gebt aus unseren Befunden hervor. Der Anteil
der von Arbeitsplatzverlust betroffenen Personen, welcher der Aussage
~ vollkommen zustimmt, an der Arbeitslosigkeit sei die schlechte wirtschaft-
liche Lage schuld, bleibt bei etwa 50 bis 70 % (siche Abbildung 17).

3.3. Wert der Arbeit fir ein erfiilltes Leben

Vonden Befragten wurde der Arbeit ausnahmslos ein sehr hoher Stellenwert
zugeordnet. Interessante Arbeit zu haben und Anerkennung im Beruf zu
erleben, hat fiir die Befragten eine vergleichbare Bedeutung wie eine
harmonische Partnerschaft (siche Abbildungen 18 und 19).

{3 Manner B Fraven

wl|] -
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1
gl .
3 L

interessante her Lebens—
Arbeit standard

artnerschaft

Abb. 18: Anteile der befragten Kurzarbeiter, die den an-
gegebenen Faktoren eine grofe Bedeutung fur
thr Lebensgluck zusprechen, dargestellt {ir Man-
ner und Frauen (Frihjahr 1991)
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Abb. 19: Anteil der befragten Personen ohne Arbeilsplatz,

der den angegebenen Faktoren eine groBe Be—
! deutung for das Lebensgluck zuspricht

Fast alle geben dies als schr bedeutsames Lebensziel an. Das ist sicher auf
mehreres zuriickzufiihren. Der Tatbestand, dafl jahrelang die Vollbeschif-
tigung als Norm erlebt wurde, fiihrte zu hohen Erwartungen in bezug auf die
eigene Vollbeschiftigung. Die Sozialisation Erwachsener erfolgte wesent-
lich im ArbeitsprozeB, und auch deshalb erhilt der Verlust des Arbeitsplatzes
iiber den Verlust der Erwerbsarbeit hinaus ganz wesentlich die Komponente
des Verlusts an sozialer Einbindung und Geborgenheit.

Die befragten Personen lieBen in keinem Fall erkennen, daB ein Teil von
ihnen die Arbeitslosigkeit voriibergehend positiv beurteilt, wie es z.B. von
westlichen Lindern berichtet wird mit der Aussage, da3 nur 74 % der
Erwerbslosen arbeitswillig sind (HEINEMANN 1978, zitiertnach JAHODA
1983), und aus dem Begriff »freiwillige Erwerbslosigkeit« erschlieBbar ist.

Die Kurzarbeiter wurden zusatzlich gebeten, eine subjektive Wertung var-
schiedener Aspekte von Berufsarbeit vorzunehmen. Die Abbildung 20
enthiilt die Resultate. In der subjektiven Wertung dominiert der finanzielle
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Aspekt, jedoch sind die Moglichkeiten zur Erlangung von Anerkennung, zu
sozialen Kontakten und zum Beweisen der eigenen Leistungsfahigkeit auch
hoch geschatzt.
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Abb. 20: Subjektive Wertung verschiedener Aspekte von Berufsarbeit
durch Kurzarbeiter (Frohjahr 1991)

Qe eigenes Geld verdienen
(MR £]  eigene Leistungsfhigkeit beweisen
s soziale Kontakte

W——f Anérkennung

Die nunmehr schon fast zweijihrige Erfahrung mit dem Phanomen » Arbeits-
losigkeit«legt die Frage nahe, ob ein Wandel in der subjektiven Wertschétzung
von Arbeit stattgefunden hat. Zwei Hypothesen zu Verdnderungsprozessen
erscheinen plausibel:

1. Die massive Arbeitsunsicherheit kénnte eine Suche nach Alternativen
auslésen, so daB zumindest fiir einen Teil der von Arbeitsunsicherheit
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Betroffenen die Bedeutung der Berufsarbeit fiir die Lebensplanung ab-
nimmt.

2. Nach der Theorie knapper Giiter konnte die geringere Verfiigbarkeit von
Arbeitsplitzen den subjektiven Wert von Berufsarbeit steigern.

Die vorliegenden Befunde sprechen eher fiir eine Stabilitat des Wertes von
Berufsarbeit.

~¥~ Manner - Frauen
%
50

40

30 4

204 0 TTTteel

10 4

Fruhjahr 1991 Herbst 1991 Frihjahr 1992

Abb. 21: Anteile der Arbeitslosen, die in der Arbeit fur die
Familie eine Alternative zum Arbeitsplatz sehen

Die Abbildung 21 gibt an, welcher Anteil der Arbeitslosen und Urnschiiler
in der Arbeit fiir die Familie eine Alternative zum Arbeitsplatz sieht. Im
Frithjahr 1991 konnten sich noch 25 % der Frauen und 16 % der Minner eine
solche Alternative vorstellen. Der Anteil sinkt bei den Frauen, Minner geben
zu den weiteren Erbebungszeitpunkten an, daB fiir sie eine solche Sichtweise
nicht in Frage kommt. Von den Kurzarbeitern sahen nur 4 % in der Arbeit fiir
die Familie eine Alternative zur Berufsarbeit fiir sich.
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Die subjektive Bedeutung interessanter Arbeit und die subjektive Wertschit-
zung beruflicher Anerkennung bleiben im wesentlichen stabil und deutlich
hoher als die aus Vergleichsgriinden erfaflte subjektive Wertschétzung eines
hohen materiellen Lebensstandards (siche Abbildung 22).

Bedeutung interessanter Arbeit Bedeutung beruflicher Anerkennung
. tor das eigene Leben: [ir das eigene Leben:
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10 4 deutung fOr das eigene Leben sehen
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Aus den aufgefithrten Befunden, die eine Differenzierung fiir Ménner und
Frauen cnthalten, geht auch hervor, daB beide Gruppen sich beziiglich der
Wertschitzung von Berufsarbeit dhnlich verhalten.

Die hohe Wertschitzung von Berufsarbeit fiihrt zu einer hohen
Umschulungsbereitschaft. Von den Kurzarbeitern waren 90 % prinzipiell zu
einer Umschulung bereit, Frauen gleichermaflen wie Manner, und Befiirch-
tungen wegen moglicher MiBerfolge, zu hoher Belastungen oder zu hohen
Lernanforderungen spielten eine sehr geringe Rolle (siche Abbildung 23).
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Ebenso wird realistisch gesehen, daB es nicht fiir alle einen neuen Arbeits-
platz im erworbenen Beruf geben wird, sondern daB ein Berufs- und
Ortswechsel fiir die Lebensplanung ins Kalkiil gezogen werden miissen.
Dabei ist zu beobachten, da8 die Befragten versuchen, sich fiir mehrere
Moglichkeiten offenzuhalten. Nach Eigenschaften eines neuen Arbeits-
platzes, den sie akzeptieren wiirden, gefragt, geben sie eine breite Palette an
(siche Abbildung 24).

Etwaein Drittel wiirde einen Arbeitsplatz unterhalb der eigenen Qualifikation
akzeptieren, aber ein groBer Anteil wiirde auch einen iiber der eigenen
Qualifikation liegenden Arbeitsplatz ins Auge fassen und eine
Weiterqualifizierung und stindige Lernanforderungen akzeptieren. Mehr
als die Halfte ist zu einem Berufswechsel bereit, und die Hilfte der Médnner
und ein Drittel der Frauen denken auch an einen Wechsel des Arbeitsortes.
Diese breite Orientierung kann als eine Spreizung des Anspruchsniveaus
interpretiert werden. Damit ist das in der Arbeitslosenliteratur viel zitierte
Phanomen der Senkung des Anspruchsniveaus infolge Arbeitslosigkeit in
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Abb. 24: Anteile der Kurzarbeiter, welche die aufgefithrten
Eigenschaften eines neuen Arbeitsplatzes akzep—

{Frahjahr

unserer Studie nicht bestitigt. Diese breite Orientierung driickt auch noch mal
den Wert von Berufsarbeit fiir die Betroffenen aus. Einen Arbeitsplatz zu
finden ist sehr wichtig. Dieses groBe Ziel wird nicht durch zu spezifische

Erwartungen in seiner Realisierbarkeit geschmalert.

3.4. Zur Zukunftssicht und zur Rolle von Berufsarbeit fiir die

Zukunfissicht

Die erlduterten externen Attribuierungstendenzen von Arbeitslosigkeit er-
kldren den verhiltnismaBig guten psychischen Status der Mehrheit der
Befragten. Sie erkliren auch, daB trotz sehr deutlicher objektiver Probleme
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und einer sich noch nicht abzeichnenden Trendwende auf dem Arbeitsmarkt
ein recht groBer Teil der von Arbeitsunsicherheit und Arbeitslosigkeit
Betroffenen eine optimistische Zukunftssicht zuBert. Interessanterweise ist
dieser Anteil bei den Kurzarbeitern geringer, obwohl sie de facto noch zu
ihrem Betrieb gehdren undsich ibr Status noch nicht gravierend verdndert hat
(siche Abbildung 25). Die antizipierte Arbeitslosigkeit bewirkt hier bei der
Mehrheit der Stichprobe eine pessimistische Zukunftssicht, wobei die Er-
wartungen beziiglich der materiellen Lebenssituation am ungiinstigsten sind.
Bei den Personen, die ihren Arbeitsplatz verloren haben, sicht es besser aus
(siehe Abbildung 26). Sie haben die unangenehme Prozedur der Registrierung
auf dem Arbeitsamt schon hinter sich.
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Arbeit goziale materielle mit neuer
Sicherheit Situation Situation
zurechtkommen

Abb. 25: Einschatzung der persénlichen Zukunft durch
Kurzarbeiter (Frihjahr 1991)

Die Teilnahme an einer Umschulung beeinfluBt die Zukunftssicht fiir die
Gesamtgruppe fast nicht. Deutlicher hingegen wirkt sich das Alter aus.
Erwartungsgeméif haben jiingere Personen eine optimistischere Zukunftssicht.
Das gilt fiir die Kurzarbeiter (sieche Abbildung 27) und fiir die Personen, die
ihren Arbeitsplatz verloren haben (siche Abbildung 28). Fiir altere Personen
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Abb. 26: Einschatzung der persénlichen Zukunft durch
Personen, die ihren Arbeitsplatz verloren haben

ohne Arbeit hat die Teilnahme an einer Umschulung einen giinstigen Einfluf
auf die Einschitzung der personlichen Zukunft (siche Abbildung 29).

Die Altersabhiingigkeit kennzeichnet die nachdriicklichen Erfahrungen der
jiingsten Vergangenheit iiber die sogenannte Schwervermittelbarkeit von
Personen im fortgeschrittenen Alter, die mehr auf Vorurteilen denn auf einer
Kompetenzbeurteilung basieren. Die allgemein iiblichen und mehr als nach-
driicklichen Aufforderungen an alle Personen, die das 55.Lebensjahr vollen-
det haben, doch von der Vorruhestandsregelung Gebrauch zu machen, tun
ein iibriges.
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Das Nicht-Gebraucht-Werden wird den dlteren Personen deutlich vermittelt,
und das hat Riickwirkungen auf die Zukunftserwartungen.

Neben der Altersabhiingigkeit wirkt sich auch die Dauer der Arbeitslosig-
keit, die in unseren Untersuchungen mitden Erhebungszeitpunkten korreliert,
auf die Zukunftssicht aus. Der generell gefundene Phasenverlauf mit weit-
gehend optimistischen Grundhaltungen in den ersten Monaten der Arbeits-
losigkeit, die gefolgt werden von erfolglosen Bemithungen um eine neue
Anstellung und pessimistischen Tendenzen, deutet sich auch in unseren
Befunden an (siehe KAMMLITZ 1992). In den Erhebungen von 1992 ist der
Anteil optimistischer Zukunftserwartungen in allen gepriiften Dimensionen
deutlich geringer.
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3.5. Lernmotivation und Akzeptanz von Umschulungen

Die generelle Bereitschaft zur Teilnahme an beruflichen Fortbildungen und
Umschulungen ist sehr hoch. Etwa 90% der Befragten geben sie an. Dabei
spielt der Wunsch, mit Hilfe einer UmschulungsmaBnahme einen neuen
Arbeitsplatz zu erhalten, eine groBe Rolle und wird anfangs hiufig als
Forderung erhoben. Dennoch sind die Griinde fiir eine Teilnahme an Lehr-
giangen zur Umschulung oder Fortbildung vielschichtig (siehe Abbildung 30).
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Anteile arbeitslos gewordener Personen, die sich beziiglich der nahen Zu-
kunft optimistisch &uBern, in Abhangigkeit vom Lebensalter und von der
Teilnahme an einer Umschulung
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Die Hoffnung auf Erhéhung der personlichen Chancen auf dem Arbeitsmarkt
sowie das Interesse am Inhalt des Lehrgangs haben die grofte Bedeutung.
KAMMLITZ (1992) hat in ihrer Diplomarbeit eine Vielzahl von Umschu-
lungs- und FortbildungsmaBnahmen begleitet und die Motivation zu, das
Erleben und die Einschitzung dieser MaBnahmen aus der Sicht der Betrof-
fenen erhoben. lhre Befunde belegen iiberwiegend zufriedenc Lehr-
gangsteilnehmer und eine im wesentlichen groe Akzeptanz von Umschu-
lungs- und FortbildungsmaBnahmen.
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Abb, 30: Prozentualer Anteil angegebener Griinde fir die Teilnahme
an Umschulungs—- und FortbildungsmaBnahmen (n=648)
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Jiingere Personen nehmen eine BildungsmaBnahme hauptsdchlich aus
inhaltlichem Interesse wahr. Die mittleren Jahrgidnge hoffen vordergriindig
auf die Verbesserung ihrer Arbeitsmarktchancen, und das Bestreben nach
einer sinnvollen Tatigkeit und nach Sozialkontakt dominieren. Altere Perso-
nen sehen hdufiger die Verlangerung des Zeitraumes der finanziellen Unter-
stiitzung vom Arbeitsamt und haben weniger Hoffnung auf einen neuen
Arbeitsplatz.
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Bei einem Arbeitsstellenangebot wiirden prozentual mehr altere Personen
die BildungsmaBnahme in jedem Fall abbrechen.

Als ein Indiz fiir die generell hohe Lernmotivation bei Umschulungs- und
FortbildungsmaBnahruen ist auch der Tatbestand zu werten, daB sich die
Personen den damit verbundenen Anforderungen und Anstrengungen mit
groBer Selbstverstandlichkeit stellen und ihre Bereitschaft zur aktiven Mit-
wirkung engagiert einbringen.

4. Zusammenfassung

In einer umfangreichen Studie wurden Kurzarbeiter, Arbeitslose und Um-
schiiler im Raum Dresden schriftlich befragt und z.T. interviewt. Der
Systemumbruch mit seinen gravierenden Verdnderungen in allen Lebensbe-
reichen fithrte auch zu einem hohen Grad an Arbeitslosigkeit. Bewihrte
Lebenskonzepte, die fast ausnahmslos von einer Vollbeschiftigung als Basis
fiir die Lebensplanung ausgingen, wurden in Frage gestellt.

Die derzeit bestehende Massenarbeitslosigkeit wird als Zusammenbruch der
Wirtschaft erlebt und als voriibergehende Krise gewertet. Auch deshalb ist
der Tenor der emotionalen und motivationalen Reaktionen der von Arbeits-
losigkeit betroffenen Personen positiver als in Arbeitslosigkeitsstudien
westlicher Lander beschrieben. Zum groBen Teil funktionieren die sozialen
Netze im Familien-, Freundes- und Bekanntenkreis noch, und sie haben eine
entscheidende Pufferfunktion bei der Bewaltigung von StreB3.

Berufsarbeit hat einen hohen Wert fiir Manner und fiir Frauen. Die Verin-
derung der Lebenssituation und die verdnderte Beschreibung von
Lebensrollen, mindestens fiir Frauen, haben daran nichts geindert. Es ist
eher so, daB nach der Theorie knapper Giiter der subjektive Wert von
Berufsarbeit steigt.

Bei den befragten Personen dominieren eine optimistische Zukunftssicht
und die Hoffnung auf die baldige Besserung der wirtschaftlichen Lage und
damit auch der eigenen Lebenssituation. Aktive Strategien, welche durch die
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Bereitschaft zu pesonlicher Anstrengung bei der Bewiltigung der schwieri-
gen Situationen charakterisiert sind, herrschen vor. Jedoch mehren sich bei
dem Andauern der wirtschaftlichen Talfahrt Anzeichen fiir Resignation. In
dieser Umbruchsituation spielen QualifizierungsmaBnahmen eine entschei-
dende Rolle. Dies betrifft nicht nur die in sehr unterschiedlichem MafBe
erforderliche Qualifikation fiir neue Arbeitsaufgaben. Fortbildungs- und
UmschulungsmaBBnahmen haben auch einen groBen Wert fiir die Unterstiit-
zung der Arbeitslosen bei der Bewiltigung threr veridnderten Situation.
Teilnehmer an BildungsmaBnahmen betonen das und sehen in diesen einen
Weg zur Reintegration in das Berufsleben.

Analog zu westdeutschen Befunden sind Weiterbildungs- und Umschu-
lungsmaBnahmen kein gleichartiges Aquivalent zur Berufsarbeit. Arbeitslo-
se brauchen in erster Linie Arbeitsplatze. Die Vermittlungsquoten nach
einem Lehrgang in eine neue Arbeitsstelle sind auBerordentlich unterschied-
lich. Fiir viele Personen fallt dic einerseits vorhandene gro8e Motivation,
personlich an den Aufbauprozessen in der eigenen Region mitzuwirken, mit
der bitteren Erkenntnis zusammen, daB dieses Engagement offiziell nicht
gebraucht wird.
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