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Ulrich Brinkmann; Oliver Nachtwey
Krise und strategische Neuorientierung der

Gewerkschaften
Aus: Das Parlament, Ausgabe 13-14 2010, Beilage: Gewerkschaften

Lange vor Einbruch der Wirtschaftskrise griffen die Routinen der
Sozialpartnerschaft, des Tarifsystems und der betrieblichen
Aushandlungen immer weniger.

Die strukturelle Macht von Lohnabhéngigen wird zum einen durch
die Situation auf dem Arbeitsmarkt und zum anderen durch ihre
spezifische Stellung im Produktionsprozess bestimmt. Diese wurde
In den vergangenen zwei Jahrzehnten nachhaltig geschwacht.

Diesen Verlust ..kdnnen Gewerkschaften tetlweise durch
Organisationsmacht abfedern.

Organisationsmacht ist (aber) keine rein numerische
GroRe, sondern reflektiert die Fahigkeit zum
kollektiven Handeln.
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Aus: Vortrag der Autoren Wilfried Gaum, Marcus Hawel ""Theo Pirker: Die blinde
Macht - revisited. Pladoyer zur Wahrnehmung eines politischen Mandats der
Gewerkschaften' im Workshop "*Notwendige Veranderungen fur gewerkschaftliche
Theorie und Praxis?'" der Tagung des Ver.di-Landesbezirksvorstandes in Undeloh
vom 17./18.01.2009.

Stellvertreterpolitik, die sich auch in den Gewerkschaften
wieder findet, beginstigt die politische, 6konomische und
kulturelle Ahnungslosigkeit der gewerkschaftlichen Basis. Dagegen
muss die Basis dringend geimpft werden. Denn eine zukinftige
Wirtschaftsdemokratie kann nur mit Leben gefillt werden, wenn
die Gewerkschaftsmitglieder an dieser partizipieren, d.h. als
Subjekte tatig werden, jedenfalls dem Funktionar nicht mehr das
Vorrecht einrdumen, die-Organisation zu reprasentieren. WWenn es
den “lesenden Arbeiter” noch geben sollte, dem Pirker unbekannter-
weise sein-Werk gewidmet hat, dann kénnte er sich auf seing
Lektlreliste zuvorderst eine kleine Reihe von lesenswerten
Autoren notieren, in der ..Agartz, von Oertzen, Abendroth,
Kratke und Bontrup nicht fehlen sollten.




& Projekt Trendwende

IBM Hannover

= Wir haben im Trend wendeprojekt
erkannt, dass ....

sich Betriebsratsarbeit in der IT-Branche prozessorientiert gestaltet;
Betriebsrate in der IT-Branche in Projekten denken, arbeiten und handeln;
die Trend wende das gemeinsame (Um-)Denken von Betriebsraten und
Gewerkschaften ist — weg von alten Strukturen hin zu neuen
beteiligungsorientierten Prozessen und Projekten;

die Trendwende fur uns aber auch bedeutet (bedeuten kann), dass sich ver.di

und IG Metall nicht voneinander abwenden, sondern gemeinsam Starke
zeigen!!!

X Initiative Trendwende & «f ¥ N8 & B == 13
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Folgende Bedingungen missen unbedingt erfillt sein,
wenn beteiligungsocrientierte Arbeit gelingen soll:

+ For Veranderung offen sein.

+ Partizipationsprojekt muss wom gesamten BR-Gremium
getragen werden.

+ Keine Abhangigkeit im Prozess vom Arbeitgeber.

+ Meben der Beteiligung betrieblicher Akteure die Betreu-

ungssekretine einberzichan.

+ Relevanz und Mutzen von Beteiligung klar heraus stellen
und erfahrbar machen,

+ Themenfindung/Priorisierung unter Beteiligung der Be-
legschaft (z.B. durch schriftliche Befragung).

+ Festlequng + Verteilung + Controlling von Aufgaben im
gesamten Beteiligungsprozess.

+ Laufende Kommunikation ober Prozess und (£wischen-)

Ergebnisse.
+ Direkte perstnliche Ansprache statt Plakate und email.
+ Durchhaltevermagen und Konfliktbereitschaft zur Errei-
chung der Projektziele.

Aus: DGB Initiative Trendwende: Checkliste Kriterienkatalog
flr betetligungsorientierte Betriebsratsarbeit

Bei den felgenden negativen Einflussfaktoren solitet lhr
die Risiken mit Experten diskutieren und ggf. erst die
Rahmenbedingungen verbessorn, bevor lhr anfangt:

- Unterstatzung durch die eigens Gewerkschaft
unzureichend.

- Qualifikation (Projektmanagement, soziale und kommuni-
kative Kompetenzen) der Beteiligten unzureichend.

- Zeit und personelle Ressourcen unzureichend.

Folgende Rahmenbedingungen werden sich durch Beteiligungsorientierung positiv entwickelt und damit die Ver-
aussetzungen fur weitere und schwierigere Vorhaben splrbar verbessern:

» Vertrauen und Transparenz werden gestarkt,

» Kontakt und Kommunikation zwischen Betricbsrat und Belegschaft wird verbessert,

+ Organisationsgrad kann erbasht werden,
= Pasition gegentber dem Arbeitgeber wird gestarkt.

» Entlastung in der eigenan Arbeit durch Vereilen auf mehr Schultern.

Mattrlich soll die Checkliste vor Projektbeginn ausgewertet und diskutiert werden. Sie hilft aber auch wahrend der
Prozessphase zu profen, ob die Rahmenbedingungen sich - zum Guten oder Schlechten - verandert haben, so dass

Ihr Euch darauf einstellen bzw. nachsteuern kinnt.




Hajo Holst DGB Mitbestimmungsforum Hannover, 24.6.2009
FSU Jena

These 4:

Direkte Beschaftigtenbeteiligung
ist in der Lage, die Machtbalance
(zuriuck) zu verschieben!

Durch die Aktivierung von Beschéftigten kénnen
Interessenvertretungen Machtressourcen generieren, die
langfristig ihre betriebs- und tarifpolitische
Durchsetzungsféhigkeit erhdhen.



Wie wird ver.di im Vergleich zu anderen
DGB-Gewerkschaften wahrgenommen?

Bei der Glaubwurdigkeit, der Schutzfunktion und der
Tarifarbelit erhalt ver.di gute Noten

Aber:

Die Kenntnis der Arbeitswirklichkeit und das Anpacken
der Probleme der Beschaftigten im Betrieb wird bei den
DGB-Gewerkschaften als nur durchschnittlich bewertet

Verdi bekommt in diesem Feld noch schlechtere Noten
als die anderen Gewerkschaften
(,,unterdurchschnittlich*)

Handlungsbedarf und OE-Perspektive 2011 - Frank Bsirske -
29./30.05.2008 — Seite 7




Aus: Oliver Dilcher: Gewerkschaftliche Identitat in der Krise,
Zum Spannungsverhaltnis individueller und kollektiver
gewerkschaftlicher Identitat; 2010

Ver.di,
die aus fiinf Einzelgewerkschaften hervorgegangen ist, hat sich durch die Schaf-
fung einer Matrix-Struktur nochmals verkompliziert. Die Differenzierung in
Fachbereiche und Ebenen beinhaltet eine Tetlung der fachlichen und orgamsato-
rischen Zustindigkeit. Konkurrierende Zustindigkeiten {iber Sach- und Geldmit-
tel auf der einen Seite und tarifpolitische Gestaltungskompetenzen auf der ande-
ren Seite behindern die Arbeif. Hinzu kam der Verlust an Identitt; ,, Das gr6fite
Manko bei einer Fusion — ob in einem Unternehmen oder in einer Organisation
wie der Gewerkschaft — ist der Verlust an Identitdt.” (Alemann, 2002, S. 3)
Die uniibersichtliche Gremienvielfalt fithrt zu kollektiver Verantwortungstosig-
keit. Jedes Gremium fihlt sich fiir alles zustdndig, 1st aber fiir nichts verantwort-
lich. Diese Struktur fiilhrt zu Orientierungslosigkeit und ener Aufldsung von
Bindung der Mitglieder an ihre Organisation.
Unter solchen Bedingungen droht den Gewerkschaften ein Bedeutungsverlust.



- Die Hauptthesen dieser Untersuchung sind:

f' :: 1. Die Krise der Gewerkschaften ist eine Identititskrise ihrer Mitglieder und der
- Organisation.

_ 2. Ausgelsst wurde diese Krise durch den Umstand, dass die ehren- und haupt-
~ amtlichen Funktiondre eine andere subjektive Betroffenheit gegeniiber den
* Kernarbeitswerten (Arbeitsplatzsicherheit, Arbeitszeit, Weiterbildung, Gehalt,
- Tanfvertrag, Urlaub) aufweisen, als die iibrigen gewerkschaftlich bzw. nichtor-
ganisierten Kolleginnen und Kollegen.

3. Betriebliche und gewerkschaftliche Interessenvertreter weisen eine von der
Belegschaft anders gewichtete Betroffenheit beziiglich der untersuchten Ar-
- beitswerte auf.



Konsequenzen fur die gewerkschaftliche Praxis

1. Im Rahmen der gewerkschaftlichen Arbelit eine
Identitatsstiftende Interessenpolitik realisieren.

2. Der subjektiven Betroffenheit einen besonderen Stellenwert bei
der Arbeit zukommen lassen.

Hinzu kommt das Prinzip der Ehrlichkeit und Transparenz. Ein Mangel bzw. die
Abwesenhert von Wahrhaftigkeit innerhalb der Arbeit, ldsst die Bindung der

Gewerkschaftsmitgheder zu ihrer Organisation schwinden, bzw. verhindert dass
neue Bindungen entstehen.

Auf dieser Grundlage ergibt sich die Notwendigkeit,

Bedingungen an gewerkschaftliche Arbeit zu stellen.

Die eigene ,,Dienstleistung® (Tarifvertrag) kann nicht
bedingungslos zur Verfligung gestellt werden.




Wesentliche Bedingungen sind:

Ein Organisationsgrad in der Belegschaft, der eine demokratische Legitimation
beinhaltet (50%), aus der heraus identitdtsstiftende Forderungen aufgestelit wer-
den kénnen.

Aktions- und Handlungsfihigkeit

Prozesssteuerungskompetenz bei den Hauptamtlichen

Verhandlungskompetenz

Arbeits- und Sozialrechtliches Know How

Finanzielle Mittel, funktionierende Infrastruktur




Aus diesem Ansatz heraus wird ein 5-Phasenmodell entwickelt.

\
« Hinterfragung des gewerkschaftlichen Selbstkonzeptes
« Instrument; Workshop mit Funktiondren
>
» Umfrage mit dem Ziel Themen benennen zu kénnen die ein hohes Mass
an subjektiver Betroffenheit bei den Arbeitnehmern im Betrieb haben,
« Instrument: Fragebogen; Auswertung )
\
« Aufklirung tiber Zahlen, Daten, Fakten. Keine Agitation oder wertend
erklirende Aussagen
+ Instrumente; Infoflugbiatter, Betriebsversammiungen mit
Schwerpunktthemen und externen Referenten )
+ Entscheidung {iber Aufnahme von Verhandlungen treffen. A
+ Wenn ia, Phase 3;
« Wenn nein; Riickkehr zu Phase 2 oder3
« Instrumente: Mitgliederversammliung, Sitzung Tarifkommission,
Infoflugblatt y.
~
* Aufnahme von Tarifverhandlungen
| + Instrumente: Verhandhung, Flugblétter, Pressearbeit, Warnstreik, Streik,
1 Tarifvertrag




Phase 1 — Die Phase der
Verunsicherung

Selbstkonzept
Das eigne Selbstkonzept in Frage stellen!

Bin ich wirklich Basis?

Weil ich eigentlich wie die Kollegen und
Kolleginnen denken und fuhlen?

Vorne ist da wo ich bin! Wirklich?



™ Ehrlichkeit

Wie ehrlich darf /muss ich sein?

Organisationsgrad offen machen!!!

Arbeitgeber und Belegschaft muss
wissen wie stark oder wie schwach
wir sind!



2. Phase - Diskussionsphase

Die Mitarbeiterbefragung

Ziele:

Interessen und deren subjektive Bedeutsamkeit
benennen kdnnen!

Beteiligtenorientierung!

Wesentliches Ziel: AN sollen anfangen tber
Ihre Interessen zu diskutieren.

Beauftragung von ver.di: ja/nein

Dienstleistungs-



Phase 3 - Aufklarungsphase

Betriebsversammliung; Infoflugblatter, Mitgliederversammlungen

Ziele:

Information:

- Was ist ein Tarifvertrag?

- Wie kommt ein TV zustande?

- Welche Voraussetzungen mussen erfullt sein (formal)?
- Wie kann man erfolgreich verhandeln?

Aufklarung:

-Sind wir im Betrieb stark genug? (Ehrliche Beantwortung
- Stand des Tarifvertrages.




M Info 'S

« Themeninfo's (Ein Flugblatt = Ein Thema!)
« ZDF = Zahlen, Daten, Fakten

 Vergleichsberechnungen,
Gewinnveroffentlichung,

* betriebliche Schwerpunktthemen
 Zlel: Subjektive Betroffenheit schaffen!



Phase 4 - Entscheidungsphase

Hier wird entschieden, ob im Betrieb erfolgreich gearbeitet
werden kann-oder nicht und ob insbesondere die zuvor
aufgestellten Bedingungen erfillt sind.

Sind die Bedingungen nicht erflllt, ggf. die Aktivitaten aus
der Phase 2 und 3 wiederholen.

Voraussetzungen

* Genaue Analyse

* Konsequentes festhalten am Verfahren
* Kein'Wechsel innerhalb des Prozesses
* Transparenz, Offenheit, Ehrlichkeit
*,Langer Atem*

dann folgt die Phase 5 - Verhandlungsphase




M Prozessbegleitung ,, Bisher*

Mitglied kommt!

»verdi muss jetzt endlich was tun!*
- Bildung einer Tarifkommission

- Verhandlung

- Scheitern

- oder unbefriedigendes Ergebnis

- keine Mitgliedergewinne eher Verluste

- Frust bei Funktionaren

- Rickzug



& Prozessbegleitung ,,Anders*

Mitglied kommt:

»wver.di muss jetzt endlich etwas tun!*

- Konfrontation: Unter welchen Bedingungen kdnnen wir erfolgreich
verhandeln?

- Mitglieder-/Mitarbeiterbefragung
- Mitglieder-/Mitarbeiteraufklarung. Bedingungen an die Belegschaft stellen!
- Mitgliederversammlung. Bedingungen an die Funktionare stellen!

- Betriebsversammlung Schwerpunktthema ,,Chancen und Risiken eines
Haustarifvertrages!“

- Nochmalige Befragung

- Nochmalige Aufklarung

- Mitgliederversammlung Bildung einer TK
- Verhandlung



Kritische Wirdigung

»In diesem Zusammenhang zeigt sich auch die Bedeutung des
klassischen gewerkschaftlichen Kampfmittels, des Streiks.
Abgesehen davon, dass er das einer Organisation von
Lohnabhangigen angemessene, naturliche und wirksamste
Kampfmittel ist, erftllt er eben in hGchstem Mal3e die
Erfordernisse gesellschaftlicher Bewusstseinsbildung,
praktischer Solidaritat und der Festigung der Bindung an den
Verband.*

Zitat von Oskar Negt: Soziologische Phantasie und
exemplarisches Lernen in der Arbeiterbildung, Seite 45




» Zweifellos werden verinnerlichte (internalisierte)
Einstellungsanderungen am wirksamsten dadurch
hervorgerufen, dass der Betreffende an Kampfhandlungen der
Gewerkschaft aktiv teilnimmt...

Ob freilich eine solche Verinnerlichung auf die Dauer mdglich
sein wird, wenn Verstarkerereignisse, erfolgreiche Streiks oder
politische Aktionen der Arbeiterorganisationen, ganzlich
ausbleiben oder nur sporadisch sichtbar werden, muss
bezweifelt werden.*

Ebenda, Seite 45

Zitat von Oskar Negt: Soziologische Phantasie und
exemplarisches Lernen in der Arbeiterbildung




Forschungsjournal NSB, Jg. 22, 4/2009

Elmar Altvater

Zeiten und Raume gewerkschaftlicher Politik in der kapitalistischen

Systemkrise

Was die Kapitalistenklasse sehr genau be-
griffen hat, muss die Gewerkschafisbewegung
immer neu lernen: dass der Klassenkonflikt nicht
stiligestellt ist und nicht in einen noch so mili-
tant gefithrien Verteilungskampf{ itbergeht und
sich nicht in Demonstrationen mit Meinungs-
buttons erfiillt, sondern dass er organisiert wer-
den muss, um die Strukturen der Produktion
und Reproduktion umzukrempeln. Politische






Nun lassen sich die Elemente der Erneuerung
Zusammentragen und restimieren:

— Die Krise der sozialen Demokratie und der Einstellungen
zur Demokratie erfordert einen

Strategiewechsel der gesellschaftlichen
Grol3organisationsformen Partei und Gewerkschaft;

— der Wandel in den individuellen Einstellungen
von Menschen zum Engagement (Erganzung

des Solidaritatsgedankens durch das Bedurfnis
nach Selbstverwirklichung, Individualisierung
und Pluralisierung, Partizipation und Selbstbestimmung
erfordert neue Strategien der kollektiven Aktion;




— die notwendige Vitalisierung der Demokratie dreht sich um
die Kernelemente Partizipation, Deliberation, Reformulierung
der Sozialen Frage und ,,Neuerfindung* des Politischen.

— Partizipation: Die Teilhabe von moglichst vielen Mitgliedern
ist fiir den Fortbestand von ... Gewerkschaften essentiell.

— Deliberation: Demokratische Politik kann heute nur als ein
dynamischer und veranderlicher Prozess der Deliberation
(Beratschlagung) aus der Perspektive von Teilnehmendey
verstanden werden und nicht mehr als Top-Down-
Strategie von Funktionaren flr Mitglieder oder
Betroffene.




— Reformulierung der Sozialen Frage: Wenn demokratische
Beteiligungsprozesse tatsachlich Wirkung zeigen sollen,
dann wird das nur moglich sein, wenn neue Strategien
auch zu einer neuen Politik des Sozialen in Parteien (vor
allem der SPD) und Gewerkschaften fuhren.

— Neuerfindung des Politischen: Die aktuelle Lage erfordert
nichts weniger als eine Neuerfindung des Politischen unter
den Vorzeichen echter demokratischer Beteiligung
und einer Ruckbesinnung auf die Idee der Demo-
Kratie als kollektiver Aneignung des Gemeinwesens.




Es liegt ,,an den Gewerkschaften selbst, zu einer Revitalisierung
Ihrer Krafte zu gelangen. Das wird ithnen nur gelingen, wenn
demokratische Beteiligung und echte Partizipationsperspektiven
Innergewerkschaftlich eine deutliche Aufwertung erfahren.
Denn die Bereitschaft von lohnabhangig Beschaftigten zum
sozialen Kampf um Anerkennung von Geltungsansprtchen auf
fairen Lohn, gute Arbeitsbedingungen, ein ausgewogenes
Verhaltnis von Erwerbsarbeit und freier Zeit etc. hangtvon den
realistischen Erfolgsperspektiven, vor allem aber von den
Maoglichkeiten echter Beteiligung am mnergewerkschaft
lichen Willensbildungs- und Entscheidungsprozess ab. ,,




Praxis

Sehr geehrte Damen und Herren,

Im vergangenen Jahr wollten Sie bei einer drohenden Insolvenz fur
die Mitarbeiter des Klinikum ...nicht mit der Geschéftsfiihrung
verhandeln (zu wenig Mitglieder unter den Beschaftigten). Jetzt nach
dem Verkauf erhalte ich einen Brief zur Krankenhauskampange 2011
und dem Aufruf Mitglied zu werden. "Wir nehmen die Arbeitgeber in
die Verantwortung', das ich nicht lache. Ich finde das unangemessen.
Mitglieder héatten Sie letztes Jahr werben kdnnen in dem Sie uns
unterstltzt hatten. Meiner Meinung nach kénnen Sie das Klinikum

...zukunftig in Ruhe lassen, wir brauchen Sie jetzt auch ni

Und da bin ich nicht der Einzige der so denkt.
ver di

3% Organisationsgrad, Verhandlung um Gehaltsverzicht
Organisations- und Mitgliederentwicklung ver.di Landesbezirk Niedersachsen-Bremen




ﬁ Schluss

Es 1st nicht deine Schuld, dass
die Welt Ist wie sie Ist.

Es war nur deine Schuld,
wenn sie so bleibt



